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REGULAMIN SWIADCZENIA INDYWIDUALNYCH USLUG TERAPEUTYCZNYCH I KONSULTAC]JI PRZEZ
OSRODEK TERAPII COGITO

L. INFORMACJE ORGANIZACYJNO-PRAWNE
1. Osrodek Terapii COGITO (zwany dalej COGITO) stanowi zaktad leczniczy prowadzony przez FUNDACJE
SENSOR
2. Osrodek Terapii COGITO (dziatajacy jako zaktad leczniczy FUNDAC]I SENSOR) jest wpisany do Rejestru
Podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ lecznicza pod numerem 000000223279
3. Organem prowadzacym OS$rodek Terapii COGITO jest FUNDACJA SENSOR. Jest to organizacja
pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i nie dziatajaca dla zysku (non for profit).
4. Nadzor nad Fundacja SENSOR sprawuje Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
5. Dane FUNDAC]I SENSOR: siedziba ul. Warszawska 82, 35-205 Rzeszéw, NIP 5170369178, REGON
361064960, Fundacja jest zarejestrowana w SADZIE REJONOWY W RZESZOWIE, XII WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO - nr KRS 0000549071
6. Informacje o Osrodku Terapii COGITO, zakresie ustug oraz pracujgcych w nim specjalistach znajduja sie
na stronie internetowej cogito.rzeszow.pl
7. 0srodek Terapii COGITO prowadzi dziatalnos¢ pod adresem: Ul. Warszawska 82, 25-205 Rzeszow

IL INFORMACJE OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady S$wiadczenia indywidualnych ustug terapeutycznych i
konsultacyjnych przez COGITO. Niniejszy Regulamin reguluje prowadzenie:
. Konsultacji psychologicznych/terapeutycznych
. Terapie/psychoterapie (w tym terapie par, terapie rodzin)
. Konsultacje lekarskie u lekarza specjalisty
2. Inne ustugi niz ww. $wiadczone przez COGITO s3 objete odrebnymi regulaminami
3. Dane Klientéw, zaréwno nieletnich jak i pelnoletnich sg objete tajemnicg lekarska, podobnie jak
przebieg prowadzonych zaje¢ i uzyskane w tym zakresie informacje
4. Kazda osoba korzystajaca z ustug COGITO jest zobligowana do zapoznania sie z ,REGULAMIN

SWIADCZENIA INDYWIDUALNYCH USEUG TERAPEUTYCZNYCH I KONSULTACJI PRZEZ OSRODEK
TERAPII COGITO”

5. Udziat w ustugach realizowanych przez COGITO oznacza akceptacje wszystkich zapiséw
znajdujacych sie w ,REGULAMIN SWIADCZENIA INDYWIDUALNYCH USLUG LECZNICZYCH PRZEZ
OSRODEK TERAPII COGITO”. W sytuacji gdy dana osoba nie zgadza sie z zapisami ,REGULAMIN
SWIADCZENIA INDYWIDUALNYCH USEUG TERAPEUTYCZNYCH I KONSULTACJI PRZEZ OSRODEK
TERAPII COGITO” wéwczas winna nie korzysta¢ lub zrezygnowaé z indywidualnych ustug leczniczych
realizowanych przez COGITO

6. ZALACZNIKAMI DO NINIEJSZEGO REGULAMINU SA:
. FORMULARZ PIERWSZEGO KONTAKTU

. CENNIK

. KONTRAKT TERAPEUTYCZNY

. KARTA PACJENTA

I1I. FUNKCJONOWANIE OSRODKA
1. COGITO s$wiadczy ustugi od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do 20:00, w soboty w
godzinach od 8.00 do 14.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Oferta COGITO (dalej ,Oferta”) obejmujgca ustugi objete niniejszym Regulaminem znajduje sie na
stronie internetowej www.cogito.rzeszow.pl
3. Czas trwania indywidualnych zaje¢ to 50 minut. W przypadku zaje¢ dla dzieci czas ten dzieli sie na:
prace z dzieckiem (40 - 45 minut) oraz oméwienie spotkania i przekazanie wytycznych do pracy w domu
(5 - 10 minut).
4. COGITO zastrzega sobie prawo do zmiany Oferty w dowolnym momencie i bez podania przyczyny.
Klient zostanie poinformowany o zmianie Oferty co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem zmian, poczta
elektroniczng (o ile adres e-mail zostat przez niego udostepniony) oraz poprzez publikacje zmienionej
Oferty na stronie internetowej www.cogito.rzeszow.pl. Zmieniona Oferta jest wigzaca, jezeli w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Klient nie zrezygnuje z ustug $wiadczonych przez COGITO.
5. Rodzaj i harmonogram Zaje¢ oraz prowadzacy je specjalisci sa ustalane pomiedzy COGITO i Klientem, z
uwzglednieniem potrzeb Klienta i mozliwos$ci COGITO i moga ulega¢ zmianom w miare postepdw terapii.
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7. Dokumentacja jest sporzadzana wedlug obowiazujacych zasad prawnych, przechowywana w
siedzibie COGITO, poufna i chroniona przed dostepem o0s6b postronnych.

Iv. ODPLATNOSC ZA USLUGI
1. Ustugi realizowane w COGITO sa w peini odptatne
2. Cennik jest zalacznikiem do niniejszego Regulaminu, a takze jest dostepny na stronie
internetowej COGITO www.cogito.rzeszow.pl oraz na tablicach informacyjnych w budynku
3. Odptatnos¢ za Swiadczone ustugi bedzie regulowana przez Klienta gotéwka lub karta ptatnicza przed
rozpoczeciem zaje¢. Platnosci odbywajg sie w recepcji. W przypadku psychoterapii psychodynamiczne;j
dopuszczalna jest ptatno$¢ dokonywana bezposrednie specjaliScie, nastepnie kazdorazowe zejscie
Specjalisty z pacjentem i przekazanie pieniedzy w recepcji oraz wystawienie tam paragonu
4. Odptatno$¢ dla oséb korzystajacych po raz pierwszy z ustug COGITO dokonywana jest z goéry tj. w
ciagu 3 dni od zapisania sie na zajecia winien zosta¢ dokonany przelew w wysokosci 100% optatnosci na
konto internetowe FUNDAC]I SENSOR (Fundacja Sensor jest podmiotem prowadzacym Osrodek Terapii
COGITO). Brak dokonania przelewu jest jednoznaczny z rezygnacja z korzystania z ustug COGITO. Za date
ptatnosci traktowana jest data wptywu srodkéw na rachunek.
5. Dane do przelewow bankowych dla Klientéw COGITO:
FUNDAC]JA SENSOR, Ul. Warszawska 82, 25-205 Rzeszow
Nr rachunku bankowego (Bank ING): 93 1050 1562 1000 0090 3060 1489
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko osoby bioracej udziat w Zajeciach
6. W sytuacji, gdy dana osoba nie wptaci Srodkéw jest to rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu w
zajeciach. W takiej sytuacji na miejsce takiej osoby zostanie wpisana osoba z tzw. listy oczekujacych na
skorzystanie z ustug COGITO
7. W razie opdznienia w terminowym regulowaniu ptatnosci COGITO ma prawo wstrzymac swiadczenie
ustug do momentu uregulowania naleznosci, jak réwniez nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie na
zasadach og6lnych. COGITO moze réwniez zadac uiszczenia optaty z géry za kilka tygodni planowanych
ustug
Opdznienie w platnosci stanowi¢ moze podstawe do odmowy wydania dokumentéw potwierdzajacych
korzystanie z ustug COGITO.
8. Faktury za ustugi beda wystawiane na zyczenie Klienta po zakonczeniu danego miesigca
kalendarzowego lub w terminie okre§lonym przepisami prawa polskiego, pod warunkiem zwrocenia do
Osrodka wystawionych paragonéw fiskalnych. Warunkiem wystawienia faktury zawierajgcej numer NIP
odbiorcy jest podanie tego numeru osobie odbierajacej ptatno$¢ za Zajecia przed wystawieniem paragonu
fiskalnego.

V. ZASADY SWIADCZENIA USEUG
1. Klient zobowigzany jest do punktualnego zgtaszania sie na Zajecia. W przypadku Zaje¢ prowadzonych
na rzecz dziecka, do odbierania dziecka zaraz po ich zakonczeniu.
2. Zajecia rozpoczete z opdznieniem nie sg przedtuzane.
3.Za Zajecia skrécone z przyczyn lezacych po stronie Klienta pobierana bedzie optata w pelnej wysokosci.
4. Za Zajecia skrocone z winy COGITO pobierana bedzie optata w wysokos$ci proporcjonalnej do dtugosci
ich trwania.
5. Pierwsze spotkanie w ramach psychoterapii indywidualnej jest sesja kontraktowg, na ktérej omawiany
jest regulamin, organizacja i planowane cele leczenia. Kontrakt terapeutyczny stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu. Kontrakt terapeutyczny zawiera szczegétowa umowe prowadzenia terapii i
wspotpracy miedzy Klientem, a Terapeuta.
6. Kazda osoba korzystajgca po raz pierwszy z ustug COGITO winna:

. Pojawi¢ sie co najmniej 10 minut przed godzing zajec

. Przekaza¢ wszelkie dane teleadresowe w formie formularza pierwszego kontaktu bedacego
zalgcznikiem do niniejszego regulaminu.

. Ponadto kazda osoba korzystajaca z terapii dla dziecka (osoby niepetnoletniej) moze (jesli uzna

za zasadne) uzupekic¢ tzw. Karte Pacjenta. Karta Pacjenta ma szczegdlne znaczenie podczas pracy z osoba
niepeinoletnia - rzetelne jej wypetnienie moze usprawni¢ proces terapii/konsultacji. Karta Pacjenta
stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu

7. Specjalista prowadzacy zajecia decyduje o doborze metod i ¢wiczen dostosowujac je do Klienta

8. Klientjest zobowigzany do przestrzegania zalecen Specjalisty
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9. Wszelkie zastrzeZenia, uwagi i pytania nalezy kierowac¢ do Specjalisty prowadzacego zajecia. W
sytuacji braku wystarczajacej reakcji swoje zastrzezenia nalezy kierowac pisemnie do Dyrekcji Osrodka
COGITO na adres mailowy: recepcja@cogito.rzeszow.pl

10. Potrzebe uzyskania dodatkowych zaswiadczen i opinii nalezy zgltasza¢ z wyprzedzeniem. Wydanie
dodatkowych zaswiadczen i opinii wigze sie z dodatkowa odptatnoscig - zgodnie z Cennikiem COGITO,
bedacym zatgcznikiem do niniejszego regulaminu.

VL ODWOLYWANIE ZAJEC REALIZOWANYCH STALE
1. Osrodek i Klient zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o odwotaniu Zaje¢.
2. Zajecia nalezy odwotywa¢ w godzinach od 09:00 do 18:00 - telefonicznie (tylko w dni robocze), za
pomoca wiadomosci tekstowych SMS (tylko w dni robocze) lub za pomocg wiadomos$ci e-mail
(codziennie) - z uzyciem danych kontaktowych Osrodka podanych na stronie www.cogito.rzeszow.pl.
Podczas odwotania zaje¢ nalezy wskaza¢: Imie i Nazwisko, termin i godzine zaje¢ oraz poda¢ nr PESEL
osoby odwotujacej zajecia
3. Zajecia odwotane przez Klienta do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajacego dzien zaplanowane;j
ustugi nie podlegaja optacie.
4. Zajecia, ktdre nie zostang odwotane przez Klienta do godziny 12:00 dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien zaplanowanej ustugi podlegaja optacie w wysokosci 100% ceny. Optata za takie ustugi winna by¢
uregulowana podczas kolejnej wizyty
5. Zajecia, ktére nie odbyty sie z winy Osrodka nie podlegaja optacie.
6. Czas, w ktorym odbywatyby sie ustugi (ktére nie zostaly odwotane w wyznaczonym terminie)
pozostaje zarezerwowany dla Klienta, a prowadzacy je specjalista pozostaje do jego dyspozycji w zakresie
bezposrednio zwigzanym z prowadzong terapig - zatem mozliwe jest realizacji sesji online (za pomoca
potaczenia telefonicznego czy za pomocg komunikatoréw online
7. Zasady odptatnosci wynikajace z odwoltywania zaje¢ dla Klientéw korzystajacych po raz pierwszy z
ustug COGITO s3 opisane w punkcie IV niniejszego regulaminu

VII. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient zobowigzany jest do szczegdtowego informowania specjalisty prowadzgcego Zajecia o biezacym
stanie zdrowia, w szczeg6lnoSci o: przyjmowanych przez niego lekach, wystepujacych alergiach,
autoagresywnych lub agresywnych zachowaniach, przebytych chorobach i urazach, wszelkich zmianach
zauwazonych w zachowaniu Pacjenta itp.
Szczegoblnie wazne jest poinformowanie o ww. aspektach podczas pierwszej sesji Zaje¢. Braki informacji w
tym zakresie moze ujemnie wptynaé na skutecznos$¢ prowadzonych Zajec.
2. Osrodek zobowiazany jest do informowania Klienta na biezaco o wynikach terapii
3. Jezeli Klient uczestniczy w zajeciach terapeutycznych prowadzonych w innych placéwkach, na zyczenie
Klienta COGITO moze podja¢ probe wspélpracy z tymi placdwkami celem zwiekszenia efektywnoSci Zajec¢
4. W przypadku Zaje¢ prowadzonych na rzecz dziecka, w trakcie Zaje¢ opieke nad dzieckiem sprawuje
specjalista Osrodka, natomiast przed ich rozpoczeciem, po ich zakonczeniu oraz w trakcie przerw
obowigzek ten spoczywa na Kliencie lub na innych, wyznaczonych przez niego opiekunach. Inne dzieci
towarzyszace Klientowi znajduja sie przez caty czas pod jego wytaczng opieka.
5. Klient zobowiazany jest do przestrzegania indywidualnych zalecen specjalisty prowadzacego Zajecia, w
szczego6lnosci tych dotyczacych obecnosci rodzicéw lub opiekunéw dziecka na sali w trakcie Zaje¢.
6. Ze wzgledu na stan zdrowia innych Klientéw COGITO oraz pracujacego w nim personelu z ustug
COGITO winny nie korzysta¢ osoby, ktére:
- goraczkujg, tzn. maja temperature powyzej 37,5° C (temperatura powinna ustabilizowaé sie na
normalnym poziomie co najmniej 24 godziny przed terminem Zajec),
- majg biegunke lub wymiotuja (objawy powinny ustapi¢ co najmniej 24 godziny przed terminem Zaje¢),
- sg przeziebione (kaszel/ katar/ bél gardta o podtozu bakteryjnym lub wirusowym),
- majg objawy choroby zakaZnej (powro6t na Zajecia jest mozliwy dopiero po zakoniczonej chorobie).
Ww. obowiazek dotyczy wszystkich Klientéw, a zwtaszcza dzieci (w szczeg6lnosci dzieci z objawami
choroby zakaznej).
8. Specjalista prowadzacy Zajecia po stwierdzeniu objawéw wskazujacych na chorobe u dziecka lub
dorostego moze je zakonczy¢ przed czasem. W takiej sytuacji odptatnos$¢ za zajecia wyniesie 100%
9. W przypadku zaje¢ realizowanych na rzecz dzieci Rodzic/Opiekun zobowigzany jest do:
a) zapewnienia dziecku wygodnego stroju dostosowanego do rodzaju prowadzonych z nim Zaje¢,
b) zmiany obuwia dziecka przed rozpoczeciem Zajeé
¢) zachowania ciszy i porzadku podczas oczekiwania na zakonczenie zaje¢ dla dziecka, w szczegdlnosci do
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powstrzymania sie od prowadzenia rozméw telefonicznych

10. COGITO nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub zabrudzenie ubran wynikajgcych z natury
prowadzonych zaje¢. COGITO nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste (w tym okrycia wierzchnie)
pozostawione bez dozoru na terenie COGITO

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta / Rodzica / Opiekuna i Dziecka jest Piotr Fularz -
Prezes Zarzadu Fundacji SENSOR
2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu (i) wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), (ii)

spetnienia obowigzkéw ksiegowych, na podstawie obowigzku z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz (iii) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. W kazdej chwili Klientowi / Rodzicowi / Opiekunowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. COGITO przestanie przetwarza¢ dane w ww. celach, chyba ze bedzie w
stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych istniejg dla COGITO wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sg nadrzedne wobec interesow, praw i wolnoséci Rodzica / Opiekuna lub dane bedga COGITO
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy oraz po jej ustaniu, jednak nie
dtuzej niz przez 10 lat, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen, wynikajacych z art. 118
Kodeksu cywilnego. Dane z rachunku beda przechowywane przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego
po roku obrotowym, w ktérym nastgpita transakcja, zgodnie z art. 74 ustawy o rachunkowosci.

5. Odbiorca danych bedzie podmiot realizujacy na rzecz COGITO ustugi ksiegowe.

6. Klientowi / Rodzicowi / Opiekunowi przystuguje prawo: (i) sprostowania i/lub poprawienia
danych, (ii) usuniecia i/lub ograniczenia przetwarzania danych (iii) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, (iv) przenoszenia danych oraz (v) wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania oraz nie beda przekazywane poza teren Polski.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie COGITO oraz na stronie internetowej
www.cogito.rzeszow.pl
2. W stanach zagrozenia zdrowia i zycia pacjenta lub innych osdéb specjaliSci maja prawo zatrzymac
Klienta w COGITO i wezwa¢ stuzby ratownicze, wg art. 21. Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego z
dnia 19.08.94 r.
3. W szczegdlnych sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego dane osobowe Klienta moga zosta¢
ujawnione witasciwym organom i podmiotom na mocy przepiséw wynikajacych z Ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego lub Kodeksu karnego.
4. COGITO zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie i bez podania przyczyny.
Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem zmian
poprzez wytozenie nowej wersji Regulaminu w siedzibie COGITO i jej publikacje na stronie internetowej
www.cogito.rzeszow.pl. Zmienione postanowienia sg wiazace, jezeli w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia Klient nie zrezygnuje z ustug §wiadczonych przez COGITO.
5. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w
inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w ktérym to
postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono wytaczone i usuniete, a
w pozostalym zakresie Regulamin obowigzuje i pozostaje w pelnej mocy oraz jest nadal wiazacy i
wykonalny.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 sierpnia 2021 r.



